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== Andamento del settore TLC in Italia (2010-2024)
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Fonte: Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025 (ASSTEL)




== Andamento addetti settore TLC in Italia (2010-2024)
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Il settore TLC in Italia ha perso 43k addetti (20k solo tra gli operatori) in 15 anni
(~3k addetti all’anno)

Fonte: Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025 (ASSTEL)
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Demograflca addetti TELCO in Italia (2020-2024)

TRENDS
» Evidente Gender Gap: donne sono
poco piu di 1/3

» Evidente Age Gap: solo 3% degli
addetti <30 anni, 87% degli
addetti > 40 anni nel 2024

« Evidente basso turn over: nel 2024
ancora il 80% degli addetti con >
10 anni di anzianita

Ma nel 2024 il turn over ha
rapidamente accelerato



Cambiamenti tecnologici e di business delle telco alla
base della richiesta di nuove competenze
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NETWORK SOFTWARIZATION & CLOUDIFICATION:

« Da reti HW a nodi discreti a reti SW defined con funzionalita di
rete gradualmente trasferite in Cloud

AUTONOMOUS NETWORK

« Dalla pianificazione e gestione umana a reti autonomiche (“Zero
Touch Management”) gestate dall’Al

NETWORK PLATFORMIZATION

« Da rete fisica chiusa a piattaforme di rete aperte offerte
service” (APIs)

NTN INTEGRATION

» Integrazioni reti terrestri — satellite

» Reti 6G saranno nativamente Al integrate con il satellite

SEPARAZIONE FUNZIONALE INFRA/SERVIZI

« Separazione funzionale tra infrastruttura e servizi -> Da operatori
verticalmente integrati a “xCos” (TowerCos, FiberCos, NetCos,
ServCos)

« Da Telco a Techno: Da offerte di connettivita a offerte di servizi e
tecnologie digitali supportati da fibra e 5G

A\Y

as a

Nuovo paradigma della sovranita tecnologica —> reti “dual use”

IMPATTO SU PROFILI PROFESSIONALI TELCO

« Da esperti di rete a profili digitali IT/Cloud con capacita di usare
I’AI nel campo tecnologico

*  Nuovo mix ci competenze

» Digitali / IT -> AI

* Regolamentazione

e Economiche / Business 6
«  Space economy?

e  Geo nolitiche?



== Le nuove professionalita richieste dal settore TLC

Cyber Security e data protection 65% 27% 12% 8% , _ .
L'ambito della Cybersecurity e
Big Data & Analytics 58% 35% data protection rappresenta la
Intelligenza Artificiale e machine learning 589% 38% 19% 49 professionalita piu presente
- :
Social Media IS =W sliizmecelzamnde
associate (65%) e anche la piu
Cloud Computing 38% 69694 richiesta.
Programmazione 12% Seguono Big Data & Analytics,
Internet of things 2% 1%  BFEA Intelligenza artificiale e machine
| _ learning e social media, presenti
User interface design 12% nel 58% dei casi
Web marketing 7SN 12% RrXTE Pur essendo tra le piu presenti, le
Mobile development 31% 12% competenze su Al e big data
sono anche le piu ricercate
Blockchain IR " . . '
- rispettivamente dal 62% e dal
Realta aumentata o virtuale HREEANS%TH 58% delle associate, con una
Robotica prevalenza di ricerca su mercato
esterno.
Altro &
B Fresenza di professionalita specializzate in questi ambiti Acquisizione nel prossimi 12 mesi tramite ricerca sul mercato esterno
B Acquisizione nei prossimi 12 tramite sviluppo interno BN Acquisizione nei prossimi 12 tramite outsourcing

Messuna necessita di professionalita nel seguente ambito

Fonte: Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025 (ASSTEL)



== Strategie per reperire i nuovi skills

Ricerca di nuove professionalita sul mercato esterno

Collaborazione con professionisti e/o realta terze (es. freelance, consulenti, universita)

Revisione del modello organizzativo per favorire la condivisione e lo sviluppo delle competenze

Automazione dei processi e delle attivita lavorative ripetitive e standardizzabili

Trasformazione delle attivita (innovazione e/o automazione) attraverso I'implementazione di strumenti digitali avanzati, consentendo alle persone di eseguire compiti altrimenti al di la

Acquisizione di realta esterne (es. startup) per portare all’interno determinate competenze

Esternalizzazione delle attivita per cui non si hanno internamente le competenze necessarie

Piani di accompagnamento per favorire I'uscita di alcune figure professionali e la loro ricollocazione nel mercato del lavoro

Fonte: Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025 (ASSTEL)



== Le difficolta nel processo di selezione dei nuovo skills

Fatichiamo a trovare candidati con competenze tecniche adeguate 64
Il time to hire (inteso come il numero di giorni dalla candidatura all’accettazione dell’offerta di lavoro) é aumentato 18
Fatichiamo a trovare candidati con competenze soft adeguate (es. capacita comunicative, curiosita, intraprendenza) 18
Il numero dei rifiuti delle offerte di lavoro/ delle persone che si ritirano dal processo di selezione é aumentato 14

| candidati assunti cambiano lavoro pochi mesi dopo dall’assunzione

Nessuna delle precedent

Fonte: Forum Nazionale delle Telecomunicazioni 2025 (ASSTEL)
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