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premesse e cornici 
conce+uali
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RISPOSTA TECNICA O CULTURALE ?

Con il dispiegarsi planetario dell’intelligenza 
artificiale, 
noi non affronteremo solo problemi tecnici 
(con vulnerabilità e rischi reali di 
discriminazioni, manipolazioni, deprivazioni, 
polarizzazioni, alienazioni, contraffazioni). 

Piuttosto e più radicalmente noi 
fronteggeremo delle provocazioni 
intellettuali”. 

Cosimo Accoto – filosofo tech



Riferimen(

5

Cliccare  l’immagine per far partire la video recensione



EU AI ACT 2024  - DEFINIZIONE DI INTELLIGENZ ARTIFICIALE

“... sistema basato su una macchina 

progettato per funzionare con diversi livelli di autonomia 

e che può mostrare adattività dopo l'implementazione 

e che, per obiettivi espliciti o impliciti, deduce, dall'input che 

riceve, come generare output quali previsioni, contenuti, 

raccomandazioni o decisioni che possono influenzare 

ambienti fisici o virtuali”

AI
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I 3 livelli a cui ci riferiamo parlando di Sistema Scolastico

MICRO
Livello “Classe”: interazioni tra studen. e insegnan., i processi
di apprendimento individuali, esperienze personali degli 
studen., apprendimento e dida6ca.

MESO
Livello “Scuola”: organizzazione e ges.one della
scuola, poli.che scolas.che a livello locale o regionale,
relazioni tra le diverse scuole e la comunità, re. di
supporto educa.vo.

MACRO
Livello “Paese”,“ società”: aspe6 più ampi e generali del 
sistema educa.vo come le poli.che educa.ve, le tendenze 
educa.ve a livello nazionale, internazionale o globale, i fa>ori 
socio-economici e culturali che influenzano l'educazione.

MICRO

MESO

MACRO



Riferimenti Onu



https://www.un.org/en/s
ummit-of-the-future



Governing AI for Humanity
sfide, opportunità e principi guida

1. Inclusività
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3. AI e Data 
Commons

5. Ancoraggio alla Carta 
ONU

L’AI deve  essere 
governata in modo 
inclusivo, da e per il 
beneficio di tutti.. 

La governance dell'AI
va costruita di pari
passo con la
governance dei dati e
la promozione dei
data commons

La governance dell'AI deve 
essere ancorata alla Carta delle 
Nazioni Unite, al diritto 
internazionale dei diritti umani e 
ad altri impegni internazionali 
concordati, come gli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile 

Dopo una attenta analisi delle sfide e delle opportunità poste dall’Ai il documento identifica i seguenti principi 
guida cui deve ispirarsi la governance

2. interesse 
pubblico

L’AI deve essere 
governata 
nell'interesse 
pubblico

4. Universalità

L'AI  deve essere 
universale, collegata 
in rete e radicata 
nella collaborazione 
adattiva tra piu ̀
soggetti.

https://www.un.org/en/ai-advisory-body



Riferimenti Unione Europea



Contesto del documento

Piano d’azione per l’istruzione digitale 2021-2027
Strategia di supporto all’adattamento sostenibile ed 
efficace dei sistemi di istruzione e formazione Stati UE 
all’era digitale

● visione strategica a lungo termine per un'istruzione digitale europea 
di alta qualità, inclusiva e accessibile● affronta le sfide e le opportunità messe in luce dalla pandemia di 
COVID-19 circa uso tecnologie nell’istruzione● mira a rafforzare la cooperazione a livello dell'UE in materia di 
istruzione digitale● sostegno alla digitalizzazione dei metodi di insegnamento e delle 
pedagogie

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-
education/action-plan

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan


Contesto del documento

Piano d’azione per l’istruzione digitale 2021-2027

Due priorità strategiche:

1)promuovere lo sviluppo di un ecosistema altamente efficiente di 
istruzione digitale2)migliorare le competenze e le abilità digitali per la trasformazione 
digitale

Nella priorità 1 - Azione 6:
elaborare orientamenti etici sull’uso dell’I.A. e dei dati nell’istruzione e 
nella formazione, da condividere con educatori e dirigenti scolastici

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-
education/action-plan/action-6?

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan/action-6
https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan/action-6


Orientamenti etici per gli 
educatori sull’uso dell’I.A. 
e dei dati nell'insegnamento 
e nell’apprendimento

Commissione europea  25 ottobre 2022

Gli orientamenti esaminano in che modo l'IA viene utilizzata 
nelle scuole per aiutare gli insegnanti e gli studenti 
nell'insegnamento e nell'apprendimento e per sostenere i 
compiti amministrativi nei contesti educativi.



DigComp 2.2 
The Digital Competence 
Framework for Citizens 
With new examples 
of knowledge, skills 
and attitudes
2022

Link testo originale in inglese
Il testo in traduzione italiana al link: 
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/doc
s/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/docs/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/docs/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf
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Framework 
DigCompEdu

Link testo in italiano

https://digcompedu.cnr.it/DigCompEdu_ITA_FINAL_CNR-ITD.pdf


Riferimenti UNESCO



Beijng Consensus
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The Beijing Consensus

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303?posInSet=3&amp;queryId=N-
EXPLORE-ba0cb3d7-62d5-4ab0-9fae-62eb672b9339

Il consenso di Pechino sull'intelligenza artificiale e 
l'istruzione è il documento finale della Conferenza 
internazionale sull'intelligenza artificiale e 
l'istruzione, "Pianificare l'istruzione nell'era dell'intelligenza 
artificiale: guidare il salto", che si è svolta il 16-18 maggio 
2021. 

Il documento fa parte dei quadri esistenti 
sull'intelligenza artificiale e l'istruzione sviluppato 
nell'ambito del ruolo dell'UNESCO nel guidare il dialogo 
globale con i responsabili politici, i partner, il mondo 
accademico e la società civile. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303?posInSet=3&amp;queryId=N-EXPLORE-ba0cb3d7-62d5-4ab0-9fae-62eb672b9339
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303?posInSet=3&amp;queryId=N-EXPLORE-ba0cb3d7-62d5-4ab0-9fae-62eb672b9339


La Guida Unesco 

● pubblicata nel 2023 

● disponibile on line 

● è la prima guida globale dell'UNESCO sulla 
GenAI

● è una guida completa e particolarmente 
accurata

● ricca di indicazioni per docenti e dirigenti

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693


Obiettivi della guida Unesco 

mettere l’umanità al centro
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adeguatezza pedagogica proteggere l’agency umana

la guida mira a sostenere i Paesi 
nell'attuazione di azioni immediate, 
nella pianificazione di politiche a 
lungo termine e nello sviluppo di 
capacita ̀ umane per garantire una 
visione incentrata sull'uomo di 
queste nuove tecnologie

la guida sottolinea la necessità per le 
istituzioni educative di convalidare i 
sistemi GenAI sulla loro adeguatezza 
etica e pedagogica.

Invita la comunita ̀ internazionale a 
riflettere sulle loro implicazioni a 
lungo termine per la conoscenza, 
l'insegnamento, l'apprendimento e la 
valutazione.

La pubblicazione offre 
raccomandazioni concrete 
raccomandazioni per i responsabili 
politici e le
istituzioni educative su come l'uso di 
strumenti GenAI
possa essere progettato in modo da 
proteggere l’agency umana e
portare un reale beneficio a studenti, 
insegnanti e ricercatori.



Come funziona GenAI 



2. Superare l'adattamento 

delle normative nazionali

1. Peggioramento della 
povertà digitale 

Sebbene la GenAI possa aumentare le 
capacita ̀ umane nel portare a termine 
alcuni compiti, il controllo democratico 
delle aziende che promuovono la GenAI e ̀
limitato 

.

3. Utilizzo di contenuti senza 
consenso 

Controversie sull'IA generativa 
e le sue implicazioni per l'istruzione 

I modelli sono addestrati su 
dati provenienti da utenti 
online che riflettono i valori 
e le norme del Nord 
globale, rendendoli 
inadeguati per algoritmi di 
Ai  localmente rilevanti 
nelle comunità povere di 
dati in molte parti del Sud 
globale o nelle comunità 
più svantaggiate del Nord 
globale.

.

i modelli GenAI sono costruiti a partire da 
grandi quantità di dati  spesso prelevati 
da Internet e di solito senza 
l'autorizzazione del proprietario 
(violazione dei  diritti di proprietà 
intellettuale e in Europa del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati (GDPR 
2016), in particolare il diritto all'oblio.



5. I contenuti generati da AI 
inquinano Internet  

4. Modelli inspiegabili 
utilizzati per generare gli 
output 

i dati per l'addestramento di GPT sono 
tipicamente tratti da Internet, che troppo 
spesso include un linguaggio 
discriminatorio e inaccettabile

.

6. Non comprensione del 
mondo reale 

Controversie sull'IA generativa 
e le sue implicazioni per l'istruzione 

le reti neurali artificiali 
(RNA) sono generalmente 
"scatole nere", cioè il loro 
funzionamento interno non 
è ispezionabile. Di 
conseguenza, le RNA non 
sono "trasparenti" o 
"spiegabili" e non è 
possibile accertare come 
siano stati determinati i 
loro risultati.

.

I GPT testuali sono talvolta definiti in 
modo peggiorativo "pappagalli 
stocastici" perché, come è stato 
osservato in precedenza, pur potendo 
produrre un testo che appare 
convincente, questo testo spesso 
contiene errori e può includere 
affermazioni dannose.



1. Promuovere l'inclusione, l'equita ̀, la diversita ̀ linguistica e culturale. 
2. Proteggere l'agency umana
3. Monitorare e validare i sistemi GenAI per l'istruzione
4. Sviluppare le competenze di IA, comprese quelle relative a GenAI, per gli studenti
5. Formare insegnanti e ricercatori a un uso appropriato della GenAI
6. Promuovere pluralismo di idee ed approcci 
7. Testare i modelli applicativi rilevanti a livello locale e costruire una base cumulativa di 
prove 
8. Esaminare le implicazioni a lungo termine in modo intersettoriale e interdisciplinare 

Policy per l'uso di GenAI 
nell'educazione e nella ricerca



UNESCO 2024 (draft) 
AI competency frameworks 
for teachers and for school 
students 

https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2024/07/UNESCO-Draft-AI-
competency-frameworks-for-teachers-and-school-students_0.pdf 
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https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2024/07/UNESCO-Draft-AI-competency-frameworks-for-teachers-and-school-students_0.pdf
https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2024/07/UNESCO-Draft-AI-competency-frameworks-for-teachers-and-school-students_0.pdf


● Contratto sociale 
tra uomo e IA 
verso futuri digitali 
inclusivi

● Un approccio 
incentrato 
sull'umano 

● Proteggere i diritti 
degli insegnanti e 
definire 
dinamicamente il 
ruolo degli 
insegnanti

● Promuovere un'IA 
affidabile e 
rispettosa del 
clima per 
l'istruzione.

● Garantire 
l'applicabilità per 
tutti gli insegnanti 
e riflettere 
l'evoluzione 
digitale

● Sviluppo dei 
docenti come 
apprendimento 
permanente

2
9



● Promuovere il 
pensiero critico 
in modo 
proporzionale tra 
le sfide del 
mondo reale e il 
ruolo dell’IA

● Privilegiare le 
competenze per 
realizzare una 
collaborazione 
centrata 
sull’umano con IA

● Orientare la 
progettazione 
verso  l'uso di una 
IA più rispettosa 
del clima

● Facilitare 
l’apprendimento 
permanente della 
fondamenta 
dell’IA

● Promuovere 
l'inclusività nello 
sviluppo delle 
competenze di IA

3
0
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«Today a large portion of the world 
solely resides in the “ML consumer” 
population. 
Regulation of ML technologies is nascent. 
As policymakers think about reasonable 
legal structures, the public should be able 
to actively participate in these 
discussions. 
It is imperative that we empower these 
“ML consumers” to become “ML 
tinkerers” and “ML-engaged citizens”.»
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Natalie 
Lao



esempi di utilizzo



esempi di utilizzo



Come avvalersi consapevolmente 
dell’I.A. in ambito educativo?
Quali sono le implicazioni etiche della 
diffusione degli algoritimi?

Di questi ed altri interrogativi si occupano Chiara Panciroli e 
Pier Cesare Rivoltella in Pedagogia algoritmica (Editrice 
Morcelliana, Brescia, 2023).

Il percorso presentato va dal contesto - la società dei dati -
alla presenza dell’IA in educazione intesa in una triplice 
accezione: 

Educare all’I.A. - comprendere
Educare con l’I.A. - educare
Educare l’I.A. - responsabilizzare



36

Personalizzare l’insegnamento

I docen. possono u.lizzare l'IA per personalizzare l'insegnamento e preparare interven. personalizza. per gli 
studen..

“Grazie all’IA sono riuscita a costruire un documento efficace in 15 minu7 sull’ul7ma lezione di fisica sulle Forze per 
perme;ere a Giuseppe di comprenderle meglio.”

Valutare gli studen3

l'IA può essere u,lizzata per rilevare le lacune di conoscenza degli studen,, scegliere i test più 
opportuni e produrre suggerimen, mira, e personali per ogni studente.

“Quando preparo i compi. in classe, ognuno dei miei studen. ha tu5e domande diverse sul 
programma. Con l’aiuto dell’IA riesco anche a rendere il compito più ada5o al singolo studente a 
seconda delle sue performance preceden..”



Tutoraggio personalizzato
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https://www.youtube.com/watch?v
=_nSmkyDNulk 

https://www.youtube.com/watch?v=_nSmkyDNulk
https://www.youtube.com/watch?v=_nSmkyDNulk


Chatbot 
dida*ci 
specifici

un esempio di 
alto livello
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